PANNONHALMI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

ikt.szam: PTKTGY/15-12/2021

Targy: Irasos beszdmol6 a PTKT Szocislis és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi
tevékenységérol — Nyul

Tisztelt Képviselotestiilet!

A Pannonhalma Tobbcélu Kistérségi Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontjanak

csaladsegitéjeként ezuton szeretném tajékoztatni Onoket a szolgalat 2020. évi miikddésérol.

Nyul telepiilésen a 2020-as évben a gyermekjoléti €s csaladsegitd szolgaltatast dr. Csongorné
Pécsi Ildikéd nyujtotta. Mindkét szolgaltatds a Pannonhalma Tobbceélu Kistérségi Tarsulas

Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont keretein beliil keriilt megszervezésre.

Az intézmény a Gyvt. 1997.évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol
sz0l6 torvény, tovabba az 1993. évi III torvény a szocidlis igazgatisrél és a szociélis
ellatasokrol szolo torvény alapjan latja el feladatait. A szolgalat a munkajat a személyes
gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodéstik feltételeir6l szolo 15/1998. (IV.)NM. rendeletnek

megfeleléen végzi.

A gyermekjoléti alapellatds célja /1997. évi XXXI. térvény 38§ (1) bekezdés szerint/:
Hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelkedésének elOsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténéd
kiemelésének a megel6zéséhez.

(la) Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének

feltarasahoz, és a gyermek szocializaciés hatranyainak csdkkentésével annak lekiizdéséhez.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds feladatai:
Gyvt 40.§ illetve a Szt. 64.§ (4) bekezdése és a 15/1998. 13.§ alapjan a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacids

adatokat gytjt, €s tajékoztatja:
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— a szildt, illetve az itéléképessége birtokdban levd gyermeket azokrol a jogokrol,
timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak testi, lelki fejlodésével,
csaladban torténd nevelkedésével,

— a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, vagy a magzatat megilletd ellatasokrol,

tamogatasokrol és jogokrol.

A 15/1998. 14§ (1) bekezdése alapjan a csalad-és gyermekjoléti szolgalat

— segitséget nyujt a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellenstlyozésaban,

— az igénybe vevo probléméjanak megoldasa érdekében mozgdsitja az igénybe vevd sajat €s
kornyezete er6forrasait,

— Osszefogja a szakemberek munk4jat,

— esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez,

— szabadidds és kozosségi programokat szervez,

— a gyambhivatal és a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére kornyezettanulmanyt készit,

— segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésénél.

Nyul kozség utolso becsiilt népességszama 2020. évben 4566 16
Gyermekek szama: 925 6

Felnétt koraak szama: 3641

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalattal egylittmiikodési megallapodas alapjan 2020.
évben 19 csalad volt kapcsolatban, 68 fot érintett. EbbOl rendszeresen, alapellatasban
gondozott gyermekek szdma: 35 6

Védelembe vételben koziilikk hat gyermek volt.

Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan 41 {6 nagykort vette igénybe eseti jelleggel a

csaladsegitd szolgaltatast.

A telepiilésen a tavalyi évben:
o alapellatasban gondozott gyermekek szama: 35 {6
o védelembe vétel alatt gondozott gyermekek szama: 6 {6
o szakellatasban €16: 0

e kiemelés egy alkalommal tortént a tavalyi évben a telepiilésen
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e utogondozas targyévben nem tortént

Az ellatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevok gazdasagi aktivitasa:

21 £6 nagykoru — foglalkoztatott

12 {6 inaktiv — ebbdl 3 f6 nyugdijas

Inaktivbol 15 éves vagy idésebb tanuld: 6 6

Eltartott 0-14 éves gyermek: 30 6

Az ellatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevok legmagasabb iskolai
végzettsége:

e 29 6 kiskort (0-17 éves) — 8 osztalynal kevesebb

e 6 6 kiskoru (0-17 éves) — befejezett 8 osztaly

e 17 f6 nagykoru — befejezett szakmunkasképzo

e 5 {6 nagykoru — befejezett szakkdzépiskola

e 5 {6 nagykoru — befejezett gimnazium

e 4 {6 nagykoru — befejezett féiskola vagy egyetem

A szolgaltatast igénybe vevd csaladok szama egyiittmiikodési megallapodas alapjan, a
csalad osszetétele szerint:

Egyediil é16: 2 f6

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egytitt €16k gyermek nélkiil: 1 csalad

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egytitt él6k 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel): 5
csalad

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €lok 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal
felnéttel): 6 csalad

Egy sziil6/térvényes képviseld 1-2 gyermekkel: 5 csalad

A szolgaltatast igénybe vevé csaladok szama elsédleges probléma szerint:
Csaladi-kapcsolati konfliktus: 6 csaladban fordult el
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség: 3 gyermeket érintett

Anyagi (megélhetési, lakhatassal §sszefiiggd): 3 csalad
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Csaladon beliili bantalmazas: 2 csalad

Milyen problémakkal talalkozott szolgalatunk?
o (életviteli
e csaladi-kapcsolati konfliktus
o elhanyagolés
e gyermeknevelés, magatartas
e informacidkérés
e {igyintézés
e adomadanyszervezés
e teljesitményzavar
o foglalkoztatassal kapcsolatos

e egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye

Szakmai tevékenység szerint:

— Informacio6 nyujtas: 258 alk. 109 o

— Segitd beszélgetés: 190 alk. 109 6

— Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez: pénzbeli, természetbeli vagy masik
szolgaltatashoz: 66 alk. 76 £6

— Esetkonferencia: 3 alkalommal

— Szakmakozi megbeszélés: 3 alkalom

— Ko6rnyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés: 14 alkalommal

— Csaladlatogatas: 384 alkalommal

— Adomanykdzvetités: 55 alkalommal

Egyiittmiikodési megallapodds alapjan nyujtott szocidlis segito tevékenység az év
folyaman:

Sajat tigykorben végzett tevékenység: 53 6

Egyéni gondozasi nevelési terv megvalositasaba kozpont altal bevonva:12 16

Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya gondozasa: 3 6
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Veszélyezteteft Kiskoruak: (0-17) adatai: Osszesen: 36 f6, ebb8l jogerds hatdsagi |
intézkedésben érintett gyermek szdma: 6 {6

Fo6 okai: — Csaladi konfliktusban 14 gyermek érintett

— Kilakoltatés veszélye miatt 3 gyermek érintett

— Gyermek fizikai elhanyagolasa miatt 1 gyermek

— Gyermek lelki elhanyagolésa miatt: 1 gyermek

— Magatartasi- vagy tanulasi zavar: 1 f6

— Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség: 7 16

— Tankoételezettség elhanyagolasa miatt: 1 6

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak koziil a kozpont felé tovabbitott esetek szama: 4 16
Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortiak szama a tavalyl évben december 31-én 2

gyermek volt.

Az észlelo és jelzorendszer miikodése a telepiilésen

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése, megsziintetése érdekében a Csalad-€s
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai rendszeresen tartjdk a kapcsolatot az észleld ¢€s
jelzérendszer tagjaival. Elsédleges feladata tovabbra is a folyamatos tajékoztatas, informaci6
csere, jelzési kotelezettség. Folyamatosan hangstlyozva van a jelzérendszeri tagoknak, hogy
amennyiben felmeril a veszélyeztetettség vagy krizishelyzetnek a gyanuja, haladéktalanul
jelezzenek. A jelzéseket minden esetben irasban kell megtenniiik, mely torténhet e-mailben
vagy postan.

Az észlel-és jelzérendszeri tagok egylittmiikodése nagyon jonak mondhaté a telepiilésen, a
tagok lelkiismeretesen végzik munkajukat, emellett a fizikai kdzelség is nagy elényt jelent.

A személyes talalkozasok mellett telefonon is rendszeresen tartjuk egymassal a kapcsolatot,
egymas segitségére kolcsondsen szamithatunk.

2020-ban harom alkalommal tartottunk szakmak&zi megbeszélést a gyermekvédelemben
érintett szakemberekkel. Ebbél kett alkalommal személyesen talalkoztunk, egy alkalommal
irasban kértem véleményiiket az adott témaban. A hatékony esetkezelések elengedhetetlen
része a gyermekekkel kapcsolatba keriil szakemberek egyiittmiikddése.

Osszességében megéllapithatd, hogy a 2020-as évben az elmult évhez képest torténtek

valtozasok a jelzések szamaban ¢és a problémak tipusaban is.
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A jelzérendszer segitségével a tovabbiakban is folyamatosan ﬁgyelemihe'l kisérjik a

teleptilésen €16 gyermekek helyzetét.

Az észlelo és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama:

A tavalyi évben Osszesen 23 alkalommal érkezett jelzés szolgalatunkhoz, 20 gyermeket

érintettek a jelzések.
A felnétt haziorvosoktol és a korzeti apolotdl Osszesen harom jelzés érkezett felndtt

személyekkel kapcsolatosan. Mindharom esetben romlo egészségi allapot allt a hattérben.

Az Aranykapi Bélcséde és Ovoddbdl 1 alkalommal érkezett jelzés igazolatlan 6vodai

hidnyzas miatt.
Pilinszky Jinos Alt. Iskola 4 alkalommal kiildott jelzést:

e Fit tanul6 magatartasproblémai és beilleszkedési nehézségek miatt jelzett.

Tanulo beilleszkedési nehézségek okan jott jelzés.

A csalad anyagi nehézségei miatt érkezett jelzés. A Polgarmesteri Hivatal 3 adag
ebédet biztositott a csalddnak, a Gyéri Egyhdzmegyei Katolikus Karitdsz tartds
élelmiszer csomagot hozott és pelenka adomanyt.

Fiu tanul6 osztalyfonoke jelzett gyakori agressziv viselkedés miatt.

Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont Alapszolgaltatisi csoportjatol 4 jelzés érkezett a tavalyi

évben:

1. Edesapa gyermekeivel kiabélt, az édesanya dolgozott, aki a munkahelyérdl hivta a
rendorséget.

2. 17 éves fiu gyanusitott, {izletszerlien elkdvetett csalas vétsége miatt érkezett a jelzés.

3. Férfi bantalmazta és megfenyegette élettarsat.

4. Az apa és az anya kozott konfliktus alakult ki, az édesanya hivta ki a rendorséget.
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A Nyzili Polgdarmesteri Hivataltol 2 jelzés érkezett a tavalyi évben:

o Szocialis ligyintéz6 kiildott jelzést, mert egy édesanya anyagi gondokkal kiizdott.

e A telepiilés jegyz9jétdl érkezett jelzés egy csalad lakhatasi problémai miatt.
A Védondai Szolgdlattol kettd jelzés érkezett:

e A telepiilésen él6 édesanya neveli egyediil gyermekeit, aki anyagi nehézséggel
kiizdott.

e Egy csalad életkoriilményei miatt érkezett a jelzés.
A Pannonhalmi Rendorisrol ketto jelzés érkezett a tavalyi évben:

e A csalddban a gyermek és a sziilok kozott alakult ki konfliktus, a sziilok értesitették a
rendorséget.
e A masik jelzésben a sziilok kozott alakult ki konfliktus, a renddrségre érkezett

bejelentés.

Tanul6 szuicid kisérlete miatt kett6 intézménytdl is érkezett jelzés.

A PTKT Szocidlis-és Gyermekjoléti Kozpont kéznevelési és specidlis szolgaltatasai a
csalddsegités szemszogébol

Prevencios programunk

2018.szeptember 1-t61 a Gyvt. 40/A§ (2) ag) pontja értelmében a csalad-és gyermekjoléti
kdzpont az altalanos feladatain tul a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek €s
sziikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat
nyujt, amelynek keretében dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit.
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A szolgalat altal szervezett szabadidés programok

Nyéari egyhetes napkdzis gyermektabor a Pannonhalmi Katolikus Karitdsz anyagi
timogatasaval valdsult meg, melyen hat nylli gyermek vehetett részt. Reggel nyolc 6ratél
délutan négy Oraig tartottak a programok. A nyuli gyerekekkel minden reggel egy k6zos
buszos utazas soran jutottunk at Pannonhalmara, ahol a gyiilekez6 volt. A kisbuszt a Nyul SC
biztositotta szamunkra. Ezuton is szeretném megkoszonni, hogy lehetévé tette a nyuli
gyermekek szallitasat.

A taborban valtozatos programokat biztositottunk a résztvevd gyerekek szdmara. (Veszprémi
Allatkert, Pannonhalmi Var latogatisa, Arborétum megtekintése, szdmos jaték lehet6ség,
kirandulas a Bakonyban). A résztvevo fiatalok részére napi négy alkalommal biztositottuk az

élelmet, amiért a csaladok jelképes Gsszeget fizettek.

Kozpont altal az iigyfelek részére ingyenesen biztositott szolgaltatasok:

Ingvenes Jogi tanacsadas

A GyOr Megyei Jogli Varos Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban (9021 Gyér, Lajta u. 21.;
Sziget-kék Kozosségi Tér 9023 Gyor, Szigethy Attila u. 109.)

Pszichologus, kapcsolattartasi iigyelet, mediatori szolgalat

Szintén a gyOri Gyermekjoléti Kozpont Specidlis csoportjanal.

Pszichol6giai megsegitésre négy gyermeket és egy felndtt személyt irdnyitottam a tavalyi
évben.

Mediacioé

Gyakran eredményes olyan esetekben, amikor a vitazok nem képesek egymassal segitd
részvétele nélkiil eredményesen kommunikalni. A mediacié a csalddok kérésére, a
csaladsegité és esetmenedzserek kozremikodésével, a szakemberek javaslatdval vehetd

igénybe.

Kapcsolattartasi iigyelet

A gyermek és a kiilon €16 sziil6, nagysziilé kapcsolattartasat segitik elé nyugodt kériilmények
kozott, semleges helyszinen, segitd szakemberek jelenlétében.
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Fejleszto pedagogiai tandcsadds’

Olyan gyermekek szamara, akik lelki, fejlddési vagy szocidlis problémaik miatt nehézséggel
kiizdenek.

Adomanyszervezés, adomanykozvetités

Minden hénap utolsé csiitortokén Pannonhalman ingyenes ruhaosztést tartottunk a pandémias
helyzet elott.

A ruhaadomanyok elsGsorban lakossagi felajanlasbol érkeztek, tobbnyire hasznalt ruha és
jaték adomany, ritkdbban butorok. Mas jellegli adoményokkal (pl. mosogép, vetdmag,
pelenkék, tartds élelmiszerek, vasarlasi utalvanyok, Béres Csepp) iligyfeleink megsegitését a
Gyo6ri Egyhazmegyei Karitdsz biztositotta. A jarvany helyzet miatt a tavalyi évben nem

tarthatunk ruhaosztast, de sziikség esetén tudtam ruhanemiivel segiteni a csaladokat.

A Gyori Egyhazmegyei Karitdsztol a tavalyi évben 6t csalad szdmara igényeltem vetdmag
csomagot. A csaladokat késébb ellendrizték, fotokat készitettek arrdl, hogy elvetették-e a
kapott vetdmagokat.
Harom csaladot palyaztattam a Gy6ri Karitasznal a Szép Otthon Programban, mind a harom
csalad nyert a palyazaton. Igazan sikeres egy csaldd volt, 6k idére teljesitették a kapott
feladatokat.

A csaladok festéket, tisztitd szereket, konténert, ablakokat is kaptak, de a munkat nekik

kellett elvégezniiik.

Tartés élelmiszer csomagot tobb alkalommal is juttatott a tavalyi évben egyediil €16
személyek és csaladok is a Gyéri Egyhdzmegyei Karitasz. Nagy segitséget jelentett, amikor
mosogépet, ruhat és konyhafelszerelési eszkdzoket biztositottak a raszoruld csaladoknak.

Szeptember elején 6t tanuld szamara kértem iskolakezdési utalvanyt Gtezer forint értékben,
szintén a Gy6ri Katolikus Karitasztol. Egy nehéz koriilmények kozott €16 csalad gyermekének

igényelhettem nyolc nagy kiszerelésli pelenka csomagot.

A Nyuli Katolikus Karitasz szintén jelentOs segitséget nyujtott raszoruld személyek részre,

mivel jol ismerik a telepiilés lakdit.
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Az Elelmiszer Bank palyizatinak készonhetéen november végén harom napbri keresztiil
tartos élelmiszer adomanyokat gy(ijtott a Pannonhalmi Szocidlis és Gyermekjoléti Koézpont a
gyOri Metroban. Ebb6l a gyijtésbdl 6 egyediil €16 idos személy és 11 csalad részesiilt
kardcsony el6tt a telepiilésen. Sajnos decemberben tappénzen voltam, ezért nem tudtam
személyesen eljuttatni az adomdanyokat a csalddoknak. Koszonettel tartozom a Nyuli
Polgarmesteri Hivatal szocidlis ligyintézdjének és a Nyuli Biinmegel6z6 Polgarér
Egyesiiletnek azért, hogy a kardcsonyi tinnepek el6tt eljuttattadk a csomagokat a raszoruld

csaladoknak.

A Pannonhalmi Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont szolgéltatasai kozé tartozik a szocidlis

étkeztetés ¢és a hazi segitségnyjtas.

Egviittmiikodés a Nvili Polgarmesteri Hivatallal

A Polgarmesteri Hivatal és a Gyermekjoléti Szolgalat kozott a kapcsolat napi szintd,
kolesonosen segitjiik egymas munkajat.

Készenléti szolgalatot nyitvatartasi idon tdl dllanddan hivhat6 telefonszam mikodtetésével
biztositunk krizishelyzetben a 0680/62-03-33-as telefonszdmon.

A szolgalattal kapcsolatba keriilé csaladok mindegyike dnkéntesen vallalta a szolgalattal vald
egylittmikodést, akar onkéntes alapon kérték, akar jelzorendszeri tag altal érkezett jelzésre
tortént a megkeresés. Az egylittmiikodés eredményessége valtozo, de elsdsorban az a tényezd
befolyasolja, hogy a gyermek sziileinél el tudunk-e érni valtozasokat. Ezeket a valtozésokat
csak ugy lehet elérni, ha sikeriil a sziiloknél elérmi a pozitiv valtozasra vald igényt.
Lehetdséget meg kell adni minden embernek.

A szolgéltatas biztositdsa soran arra torekszem, hogy a hozzam fordulé emberek bizalmat
elnyerjem és megtartsam, illetve hogy a problémak hosszu tavon is megoldodjanak.

Legfobb célom a jovében, hogy a gyermeket neveld csaladok segitése mellett kiemelkedd
figyelmet kapjanak a teleptilésen €16 idések is. Sajnos gyakran tapasztaltam a munkdm soran,
hogy a pandémias helyzet miatt az egyediil él6k elmaganyosodtak, ezért vigynak arra, hogy
valakivel beszélgetni tudjanak. Fontosnak tartom, hogy minél tobb lehetdség legyen a jovében
a telepiilésen, amiben az idésebb korosztaly is részt vehet.

A kiskort gyermeket neveld csalddokat érintd probléma, hogy a gyerekek egyre tobb idot
toltenek a szamitogép eldtt, sokat telefonoznak, ennek megakadalyozasaban a sziilok
tehetetlenek érzik magukat. A szabadban elt6ltott id6 1ényeges lecsokkent, ezért szeretném a

Pannonhalma Tobbcéld Kistérségi Tarsulas Szocialis és Gyermekjoéléti Kozpont, Napraforgd Csaladi
Bolcséde Haldzat
9090 Pannonhalma Bajcsy-Zs. u. 25. — Telefon: +36(96)554-057
E-mail:intezmeny@szocialis.t-online.hu



PANNONHALMI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

sziiléket és a gyerekeket olyan szabadidds programokba Eevohni, ami minden generacionak
oromet okoz, a gyerekek kozotti személyes kapcsolat pedig fokozottabban megvalosul.

Kérem a Tisztelt Képviselotestiiletet, hogy a beszdmoldt elfogadni sziveskedjenek!

Pannonhalma, 2021. 04. 19.
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