2.a melléklet

Altalanos tajékoztatas a siitikrol

A honlapra l4dtogat6t a honlapon tdjékoztatni kell a siitik alkalmazasardl, és ehhez a hozzdjaruldsat
kell kérni. A siiti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kiild a ldtogatd
bongészdjének (valtozonév-érték formdban), hogy az eltdrolja és késObb ugyanaz a weboldal be is
tudja tolteni a tartalmat. A siitinek lehet érvényessége, érvényes lehet a bongészo bezarasdig, de
korlatlan ideig is. A késébbiekben minden HTTP(S) kérésnél ezeket az adatokat is elkiildi a
bongészd a szervernek. Ezdltal a felhaszndl6 gépén 1évd adatokat médositja. A siiti lényege, hogy
az weboldal szolgaltatdsok természeténél fogva sziikség van arra, hogy egy felhasznél6t
megjeloljon (pl. hogy belépett az oldalra) és annak megfelelden tudja a kvetkez6kben kezelni. A
veszélye abban rejlik, hogy errdl a felhaszndlonak nem minden esetben van tudomaésa és alkalmas
lehet arra, hogy felhasznalot kdvesse a weboldal izemeltetdje vagy més szolgéltatd, akinek a
tartalma be van épitve az oldalban (pl. Facebook, Google Analytics), ezéltal profil jon létre rdla,
ebben az esetben pedig a siiti tartalma személyes adatnak tekinthetd.

A siitik fajtai:

e Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik: amelyek nélkiil az
oldal egyszertien nem miikodne funkciondlisan, ezek a felhaszndlé azonositdsahoz, pl. annak
kezeléséhez sziikséges, hogy belépett-e, mit tett a kosérba, stb. Ez jellemzden egy session-id
letaroldsa, a tobbi adat a szerveren keriil tdroldsra, ami igy biztonsdgosabb. Van biztonsagi
vonatkozdsa, ha a session siiti értéke nem j6l van generdlva, akkor session-hijacking
tdmadds veszélye fenndll, ezért feltétleniil sziikséges, hogy megfelelden legyenek ezek az
értékek generdlva. Mds terminoldgidk session cookie-nak hivnak minden siitit, amik a
bongészébdl vald kilépéskor torlddnek (egy session egy bongészohaszndlat az elinditdstdl a
kilépésig).

e Haszndlatot eldsegitd siitik: igy azokat a siitiket szoktdl nevezni, amelyek megjegyzik a
felhaszndlé valasztdsait, példaul milyen formdban szeretné a felhaszndl6 az oldalt latni.
Ezek a fajta siitik Iényegében a siitiben tarolt bedllitasi adatokat jelentik.

e Teljesitményt biztosito siitik: bar nem sok koziik van a "teljesitmény"-hez, altaldban igy
nevezik azokat a siitiket, amelyek informacidkat gyiijtenek a felhaszndlénak a meglitogatott
weboldalon beliili viselkedésérdl, eltdltott idejérol, kattintdsairdl. Ezek jellemzden harmadik
fél alkalmazdsai (pl. Google Analytics, AdWords, vagy Yandex.ru siitik). Ezek a latogat6rol
profilalkotés készitésére alkalmasak.

A Google Analytics siitikrdl itt tdjékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
A Google AdWords siitikrdl itt tdjékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785 ?hl=hu

A siitik haszndlatdnak elfogadésa, engedélyezése nem kotelezd. Visszadllithatja bongészdje
bedllitdsait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy
cookie-t kiild. A legtobb bongészd ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de
ezek éltaldban megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadélyozhat6 legyen az
automatikus elfogadds és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetdségét.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairél az alabbi linkeken tajékozodhat:

Google Chrome:https://support.google.com/accounts/answer/61416 ?hl=hu
Firefox:https://support.mozilla.org/en-US/search?q=enable+and+disable+cookies
Microsoft Edge:http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
Safari:https://support.apple.com/hu-hu/HT201265




2.a melléklet

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkciok vagy -szolgaltatdsok nem fognak megfeleléen miikddni cookie-k nélkiil.

Tajékoztatas az onkormanyzat, hivatal honlapjan alkalmazott siitikrol, illetve a
latogatas soran létrejovo adatokrol

A latogatds sordn kezelt adatkor: Hivatalunk honlapjanak kédjdba illesztett Google Analytics kéd a
weboldal haszndlata sordn a ldtogatdrol, illetve az éltala bongészésre hasznélt eszkdzrdl az alabbi
adatokat rogzitheti és kezelheti:

e alatogaté 4ltal haszndlt IP cim,

e abdngészd tipusa,

e abongészésre hasznalt eszkdz opericids rendszerének jellemzdi (bedllitott nyelv),
e latogatés idOpontja,

e a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgéltatds

e Kkattintds

Ezeket az adatokat a Google Analytics szerverei taroljak
A honlapon alkalmazott siitik

Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik

Az adatkezelés célja: a honlap megfeleld mikodésének biztositdsa. Ezek a siitik ahhoz
sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt, zokkendmentesen és teljes korlien
hasznélhassdk annak funkciéit, a weboldalon keresztiil elérhetd szolgiltatdsokat, igy - tobbek kozott
- kiillondsen a latogatd 4ltal az adott oldalakon végzett muveletek megjegyzését vagy a
bejelentkezett felhaszndlé azonositdsat egy latogatds sordn. Ezen siitik adatkezelésének idGtartama
kizardlag a latogat6 aktudlis latogatdsara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészo
bezarasdval a siitik e fajtdja automatikusan torlédik a szamit6gépérdl. Ezen adatkezelés jogalapja az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatisok, valamint az informécids tarsadalmi szolgéltatasok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. CVIIL torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a szolgéltatd
a szolgdltatds nyujtdsa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgéltatas
nyujtasdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgidltatonak az egyéb feltételek
azonossaga esetén ugy kell megvélasztania és minden esetben oly mdédon kell iizemeltetnie az
informdcids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgdltatds nydjtdsa sordn alkalmazott eszkdzoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgdltatds nydjtdsdhoz és az e
torvényben meghatirozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Hasznalatot elosegito siitik

Ezek megjegyzik a felhaszndlé vdlasztasait, példaul milyen formdban szeretné a felhaszndl6 az
oldalt latni. Ezek a fajta siitik Iényegében a siitiben tarolt bedllitasi adatokat jelentik.

Az adatkezelés jogalapja: a litogat6 hozzdjarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgdltatds hatékonysaganak novelése, felhasznaléi élmény novelése, a
honlap hasznélatanak kényelmesebbé tétele. Ez az adat inkabb a felhasznélé gépén van, a weboldal
csak hozzafér és felismer(het)i dltala a latogatot.

Teljesitményt biztosito siitik

Informécidkat gyiijtenek a felhaszndlonak a meglitogatott weboldalon beliili viselkedésérol,
eltoltott idejérdl, kattintdsairdl. Ezek jellemzOen harmadik fél alkalmazdasai (pl. Google Analytics,
AdWords).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a honlap elemzése.



