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PANNONHALMI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Ikt.szam: PTKTGY/111-1/2022

Targy: Irasos beszamolé a PTKT Szocislis és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi
tevékenységérél — Nyl

Tisztelt Polgirmester Ur! Tisztelt Képvisel6-Testiilet!

A Pannonhalma Toébbeélu Kistérségi Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontjanak

csaladsegitéjeként eziton szeretném tajékoztatni Ondket a szolgalat 2021. évi mitkodésérol.

Nyl telepiilésen a 2021-es évben a gyermekjoléti €s csaladsegitd szolgaltatast dr. Csongorné
Pécsi Ildiké nyujtotta. Mindkét szolgaltatds a Pannonhalma Tobbceélu Kistérségi Tarsulas

Szocilis és Gyermekjoléti Kézpont keretein beliil keriilt megszervezésre.

Az intézmény a Gyvt. 1997.évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo
torvény, tovabba az 1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
sz6l6 torvény alapjan latja el feladatait. A szolgalat a munkéjat a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl

¢s mikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.) NM. rendeletnek megfeleléen végzi.

A gyermekjoléti alapellatds célja /1997. évi XXXI. torvény 38§ (1) bekezdés szerint/:
Hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelkedésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének a
megel6zéséhez.

(1la) Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének

feltarasahoz, és a gyermek szocializacids hatranyainak cs6kkentésével annak lekiizdéséhez.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:

Gyvt 40.§ illetve a Szt. 64.§ (4) bekezdése és a 15/1998. 13.§ alapjan a csalad-és gyermekjoléti
szolgélat tdjékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacios adatokat gyijt, €s
tajékoztatja:

— a sziilét, illetve az itéloképessége birtokaban levd gyermeket azokrol a jogokrdl,

Pannonhalma Tobbcélu Kistérségi Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont, Napraforgd Csaladi
Bolcséde Halozat
9090 Pannonhalma Bajcsy-Zs. u. 25. — Telefon: +36(96)554-057
E-mail:intezmeny@szocialis.t-online.hu



PANNONHALMI SZOCIALIS ES GYERMEK]JOLETI KOZPONT

tamogatasokrdl és ellatasokrdl, amelyek Osszefiiggésben allnak testi, lelki fejlédésével,
csaladban torténd nevelkedésével,
— a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, vagy a magzatot megilletd ellatdsokrdl,

tamogatasokrdl és jogokrol.

A 15/1998. 14§ (1) bekezdése alapjan a csalad-és gyermekjoléti szolgalat

— segitséget nyujt a csaladban jelentkez6 miik6dési zavarok ellenstilyozasaban,

— az igénybe vevo probléméjanak megoldasa érdekében mozgositja az igénybe vevo sajat és
kornyezete eréforrasait,

— Osszefogja a szakemberek munkajat,

— esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez,

— szabadid6s és kozosségi programokat szervez,

— a gyamhivatal és a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére kornyezettanulmanyt készit,

— segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésénél.

Nyl kozség utolsé becstilt népességszama 2021. évben 4659 6

Ebbol 0 — 18 éves korig: 903 6

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgélattal egylittmiikodési megallapodas alapjan a 2021-es
évben 19 csalad volt kapcsolatban, 68 ot érintett. Ebbdl rendszeresen, alapellatasban gondozott
gyermekek szama: 29 {6

Védelemben (hatdsagi eljarassal) koziiliik négy gyermek volt.

Nem egyiittm{ikodési megallapodas alapjan 68 f6 nagykort vette igénybe eseti jelleggel a

csaladsegitd szolgaltatast osszesen 114 alkalommal.

Egytittmikodési megallapodas alapjan a leggyakrabban el6forduld problémak: csaladi-
kapcsolati konfliktusok, lelki-mentalis és pszichiatriai betegségek, ritkdbban anyagi és életviteli

problémak.

A telepiilésen a tavalyi évben:
o alapellatasban gondozott gyermekek szama: 29 6

e védelembe vétel alatt gondozott gyermekek szama: 4 6
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o szakellatasban €l16: 0
o kiemelés nem tortént a tavalyi évben a telepiilésen

o utdgondozas targyévben nem tortént

Aszolgaltatist egyiittmiikodési megallapodads alapjan igénybe vevik gazdasagi aktivitasa:
e 23 {6 nagykoru — foglalkoztatott
e Munkanélkiili — 4 £6
e 19 {6 inaktiv — ebbdl 5 f6 nyugdijas
e Inaktivbol 15 éves vagy iddsebb tanulé: 8 £6

e FEltartott 0-14 éves gyermek: 22 6

Az ellatist egyiittmiikodési megillapodas alapjian igénybe vevék legmagasabb iskolai
végzettsége:

e 23 {6 kiskoru (0-17 éves) — 8 osztalynal kevesebb

o 716 (0-17 éves 5 f6) — befejezett 8 osztaly

e 26 {6 nagykoru — befejezett szakmunkasképz6, szakiskola

e 6 f6 nagykoru — befejezett szakk6zépiskola

e 2 {6 nagykoru — befejezett gimnazium

e 4 f6 nagykort — befejezett foiskola vagy egyetem

A szolgaltatist igénybe vevé csalidok szima egyiittmiikodési megallapodas alapjin, a
csalad dsszetétele szerint:

Egyediil €16: 1 {6

Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil: 1 csalad

Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egytitt élok 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel): 6
csalad

Hazastarsi (€élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy t6bb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel):
1 csalad

Egy sziil6/torvényes képviseld 1-2 gyermekkel: 5 csalad

Egy sziil6/torvényes képviseld 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnbttel): 3 csalad

Egyéb: 2 csalad
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A szolgaltatist igénybe vevo csaladok szama elsédleges probléma szerint:
Csaladi-kapcsolati konfliktus: 8 csaladban fordult el6

Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség: 3 csaladban

Eletviteli probléma: 2 csaladban

Magatartaszavar, teljesitményzavar: 2 csaladban

Gyermeknevelési: 1 csaladban

Gyermekintézmeénybe vald beilleszkedési nehézség: 1 gyermeket érintett
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal dsszefliggd): 1 csalad

Ugyintézéssel kapcsolatos probléma: 1 csaladban

Problémak halmozott szama (elsédlegessel egyiitt): Leggyakoribb problémdk a tavalyi évben:
csaladi — kapcsolati konfliktus, gyermeknevelési, lelki-mentalis, pszichiatriai betegség, anyagi
és egészségi probléma, egészségkarosodds kovetkezménye, magatartas, egészségkarosodas

kovetkezménye, magatartas €s teljesitményzavar

Szakmai tevékenység szerint:

e Informacié nyujtas: 13 alk.

e Segitd beszélgetés:265 alk.

e Ugyintézéshez segitségnyujtas:112 alk.

o Kozvetités ellatasokhoz valdé hozzaféréshez: pénzbeli, természetbeni vagy masik
szolgéltatashoz: 154 alk.

o Kozvetités Csalad-és Gyermekjoléti Kézponthoz:14 alk.

e Esetmegbeszélés: 1 alk.

e Szakmakozi megbeszélés: 6 alkalom

e Kornyezettanulmany elkészitésében vald kdzremtkoddés: 7 alkalommal

e (Csaladlatogatas: 423 alkalommal

e Adomanykdzvetités: 99 alkalommal

e Hatralékkezelési tanacsadas: 1 alk.
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Egyiittmiikodési megillapodds alapjin nyujtott szociilis segité tevékenység az év
folyaman:
Sajat tigykorben végzett tevékenység: 61 {6

Egyéni gondozasi nevelési terv megvaldsitasaba kdzpont altal bevonva:7 £6

Szolgdlat dltal szervezett szabadidds programok:

A nyari egyhetes napkézi gyermektdbor a Pannonhalmi Katolikus Karitdsz anyagi
tdmogatasaval valdsult meg a tavalyi évben, melyen négy nyuli gyermek vett részt. A tdborban
valtozatos programokat biztositottunk a résztvevd gyerekek szamara (Pannonhalmi var
latogatasa, Arborétum megtekintése), sok jaték lehetdség, kirandulas a Bakonyban. Nytlon is
taboroztak egy napot a gyerekek, ahol a futballpalyan vetélkedoket szerveztiink, jatszotéren
voltunk, filmet néztlink a Kozosségi Hazban. A résztvevd fiatalok részére napi négy

alkalommal biztositottunk élelmet, amiért a csaladok jelképes Osszeget fizettek.
Adomanykozvetités, adomanyszervezés a telepiilésen

A Gyoéri Katolikus Karitasztdl a tavalyi évben 6 csaladnak igényeltem vetémag csomagot
raszoruld személyeknek. A csalddokat késobb ellendrizték, fotokat készitettek, arrol, hogy
elvetették-e a zoldségeket.

Tartos élelmiszer csomagot tobb alkalommal is kaptak a tavalyi évben egyediil €16k és csaladok

egyarant.

10 id6s embernek igényelhettem Béres cseppet és 6t gyermek szamara iskolakezdési utalvanyt

a Gyori Katolikus Karitdsztol.

A Nyuli Katolikus Karitasz szintén jelentds segitséget nyujt a raszoruld csalddok részére,

szolgalatunk munk4jat t6bb alkalommal segitették.
Koszonettel tartozom a Pilinszky Janos Altalanos Iskolanak, akik karacsony elott segitséget
nyujtottak a Nyuli Polgdrmesteri Hivatal altal szervezett tartds élelmiszer és tisztalkodasi szerek

gytjtésében, ezért nagyon sok csaladnak tudtunk dromet okozni az {innepek el6tt.

A Polgérmesteri Hivatallal torténd szoros egylittmikodés tette lehetévé, hogy az
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adomanyszervezés, -kozvetités soran olyanokhoz is eljussanak a felajanlott segélycsomagok,

akikkel a csaladsegitonek nincs kozvetlen kapcsolata, am raszoruldk szocidlis helyzetiik okan.

A Pannonhalmi Boldogasszony Katolikus Karitdsz és Szocidlis és gyermekjoléti Kézpont
egytittmiikodésének koszonhetden a tavalyi évben is tudtuk segiteni adomanyokkal a raszoruld
csaladokat.

A ruhaadomanyok elsésorban lakossagi felajanlasbol érkeztek, tobbnyire hasznalt ruha és jaték
adomany, ritkdbban butorok. Mds jellegii adomanyokkal (pl. moségép, vetdmag, pelenkak,
tartos élelmiszerek, iskolakezdési utalvany, Béres Csepp) tligyfeleink megsegitését a GyOri

Katolikus Karitasz biztositotta.

A csalidokban el6fordulé problémak, nehézségek

A tavalyi évben nagy kihivast jelentett az id6s emberek idds-otthoni elhelyezése.
Altalanossagban elmondhat6, hogy az idések sajat otthonukban szeretnének maradni abban az
esetben is, amikor mar nem képesek magukat egyediil ellatni és a hazi segitségnyujtas sem
elegend6 szamukra /napi 16ra, indokolt esetben 2 dra/, hozzatartozdjuk nincs vagy tavol lakik.
Amikor mar belatjak, hogy biztonsadgosabb és kényelmesebb életiik lehet bentlakasos otthonban,
nehezen tudjak elfogadni, hogy 2-3 éves varolista van.

Tavaly nyaron haza engedtek egy id6s asszonyt a korhazbdl, annak ellenére, hogy dgyban fekvod
beteg volt, nem tudta magat ellatni és rokonai sem voltak. Meg kellett oldani a legnagyobb
héségben is, hogy az dgyanal mindig legyen folyadék, étel, tovabba pelenkazni is kellett. A
hétvégék voltak a legnehezebbek. Az idésotthoni kérelem benyujtasa utdn masfél hénap
elteltével bekeriilt Gyérbe az Egyesitett Egészségiigyi €s Szocidlis Intézménybe, azota is ott él,
tudomésom szerint j6l érzi magat.

Decemberben olyan asszonnyal is talalkoztam, aki a fiaval és annak csaladjaval élt, ennek
ellenére sanyart koriilmények kozott tartottdk az idés nénit.

Tapasztalataim szerint nagyon sok id6s ember elmagényosodott a pandémids helyzet miatt, mert
ritkan latogattak Oket a gyerekek és az unokak. Az idések napkdzbeni ellatdsa a telepiilésen

nagyon nagy segitséget jelentene.

A kozségben €16 csaladok kialakult életviteli probléméjan nagyon nehéz valtoztatni, mert a
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sziilok sokszor nem értik, hogy miért teszem széva, ha a lakdsban nincs tisztasag és rend,
amikor nekik igy is megfelel. Osszességében elmondhat6, hogy a telepiilésen ez nem til

gyakori probléma.

A csalédi-kapcsolati konfliktusok tobbnyire a kiilon €16 sziilok kozott fordultak eld, amikor
egyik fél sem enged a sajat elképzelésébol. A legnagyobb nehézséget az jelenti, amikor més
teleptilésen €l az anya €s az apa. Ilyen esetben a gyermek gyakran megprébal mindkét sziilének
megfelelni.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a csaladok egyiittmiikd6ek szolgalatunkkal és elfogadjak
a felajanlott segitséget. Egy édesapa utasitotta el az egytittmiikodést az alapszolgaltatassal,

illetve a Gyermekjoléti Kozpont hatdsagi csoportjaval is Gyorben.

Az elmult évekhez képest megnott a lelki — mentalis problémaékkal kiizdok szdma is, de ezzel a
problémaval kiizd6k rendszeresen jarnak terapias kezelésekre és elfogadjak a segitséget. A
legtobbet a csalad tamogato ereje jelenti, csupan egy csalad volt az elmult évben a telepiilésen,
akinek nem voltak rokonai, ismerdsei, ezért ¢ hetente t6bb alkalommal is megkeresett

ligyintézés vagy segitd beszélgetések céljaval.

Nagyon sok sziilé panaszkodik arra, hogy gyermeke telefon és jaték fiiggd, tovabba, arra, hogy
a nagyobb gyerekek nem segitenek otthon a hdzimunkéban. Gyakran érzik azt a sziilok, hogy
gyermekiik uralkodik felettiik, irdnyitani akarja Oket. Véleményem szerint ennek oka lehet az
engedékenység, illetve, a gyerekek til sok mindent megkapnak varakozas nélkiil. A csaladban
az egylitt toltott id6 csokken, a sziilok tilhajszoltak, faradtak, a nagysziilok gyakran tavol élnek

az unokaktol.

Az észlelo és jelz6rendszer miitkodése a telepiilésen

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsai rendszeresen tartjdk a kapcsolatot az észlelo- és
jelzOrendszer tagjaival. Elsédleges feladata tovabbra is a folyamatos tajékoztatas, informaciod
csere, jelzési kotelezettség. Folyamatosan hangsulyozva van a jelzdrendszeri tagoknak, hogy

amennyiben felmeriil a veszélyeztetettség vagy krizishelyzetnek a gyanuja, haladéktalanul
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jelezzenek. A jelzéseket minden esetben irasban kell megtenniiik, mely torténhet e-mailben
vagy postan.

Az észlel6-és jelzorendszeri tagok egylittmiikddése nagyon jonak mondhato a telepiilésen, a
tagok lelkiismeretesen végzik munkajukat, emellett a fizikai kozelség is nagy elényt jelent.

A személyes talalkozasok mellett telefonon is rendszeresen tartjuk egymassal a kapcsolatot,

egymas segitségére kolcsondsen szamithatunk.

Szakmakozi megbeszélést 2021-ben hat alkalommal tartottunk a gyermekvédelemben érintett
szakemberekkel. A hatékony esetkezelések elengedhetetlen része a gyermekekkel kapcsolatba
keriil szakemberek egyiittmiikddése.

A jelzérendszer segitségével a tovabbiakban is folyamatosan figyelemmel kisérjik a

teleptilésen €16 gyermekek helyzetét.

Az észlel6 és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama:

A tavalyi évben Gsszesen 9 jelzés érkezett szolgalatunkhoz, 12 gyermeket és 15 nagykoru
személyt érintettek a jelzések.

1. Véd6néi Szolgalattol tovabbitott jelzés: Csaladon beliili bantalmazas gyanuja mertilt fel. A
csalad egylittmiik6dott az alapellatassal, de a sziilok tagadtak és értetlentil fogadtak a jelzésben
leirtakat.

2. Nyuli Polgarmesteri Hivataltol érkezett tovabbitott jelzés. Magan személy szerint a csaladban
€l6 2 oOvodaskord gyermek nem kap megfeleld ellatdst, nem megfeleld tisztasagi
koriilményeknek megfeleléen mennek 6vodaba, illetve az anya kabitdszert fogyaszt.

Az anya tagadta a jelzésben leirtakat, de a probléma mindenki szdmara megnyugtaté feltarasa
érdekében a csalad elfogadta a felajanlott egylittmikodést alapszolgaltatasunkkal és a csalad
alapellatas keretében vallalta a gondozast.

3. Az 6vodai-és iskolai szocialis segitd jelzett, mert a Pilinszky Janos Iskola tanuldjénak a
csaladi jogallasa rendezetlen. Az édesanya €s a neveld apa felkereste a gyamhivatalt.

4. Gy6r-Moson-Sopron Megyei Biintetés-Végrehajtasi Intézet Biintetés -Végrehajtasi Partfogo
Feliigyel6je jelzett csaladon belilli bantalmazds gyandja miatt. A csalad egyiittmikodott
szolgaltunkkal, ennek okan alapellatas keretében gondoztam a csaladot.

5. Pilinszky Janos Altalanos Iskola 7 tanul6jardl érkezett jelzés, a jelzést az osztalyfénok kiildte
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igazolatlan hidnyzas miatt.

6. Petz Aladar Megyei Oktatd Korhaz Pszichiatriai, Mentalhigiénés és Addiktologiai
Osztalyardl érkezett jelzés kismamarol.

7. Polgarmesteri Hivatal tovabbitott jelzése a Gyoéri Renddrkapitdnysag Kozrendvédelmi
Osztalyardl. Rendoéri intézkedésre kertil sor Gydrben, mert a 13 éves tanuld (nem a telepiilésen
jart iskoléba) gyermekkoru tarsaval bolti lopast kovetett el. A csaldd ekkor mar elk6ltozott
illetékességi teriiletemrol.

8. Haziorvostol érkezett jelzés, mivel egy édesanya arrdl tajékoztatta 6t, hogy 13 és 15 éves
gyermekeinek, az apaval vald kapcsolattartas alatt érzelmi és pszichés teher miatt kiszolgaltatott
a helyzetiik.

9. Jelzés a Gydri Renddrkapitanysag Kozrendvédelmi Osztaly Korzeti Megbizotti Alosztalyatol
csaladi veszekedés, vita miatt. Id6s asszony és a vele egy haztartasban €16 fia és annak csaladja
érintett. A csalad véllalta az egylittm{ikodést szolgalatunkkal a probléma hatékony megoldasa

érdekében.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal az iigyfelek részére ingyenesen biztositott

szolgaltatasok:

Prevencios programunk

2018.szeptember 1-t6l a Gyvt. 40/A§ (2) ag) pontja értelmében a Csalad-és Gyermekjoléti
Kd&zpont az altalanos feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek €s sziikségleteinek
megfeleld onallo egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek

keretében 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit.

Ingyenes Jogi tanacsadas

A Gyér Megyei Jogli Varos Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal (Gyér, Arpad u. 38/b.).

Pszichologus, kapcsolattartasi iigyelet, mediatori szoloalat

Gyorben a Gyermekjoléti Kézpont Specialis csoportjanal.

Pszichologiai tanacsadasara a tavalyi évben négy gyermeket és négy felnéttet iranyitottam.

Pannonhalma Tobbcélu Kistérségi Tarsulds Szocidlis és Gyermekjéléti Kdzpont, Napraforgd Csaladi
Bélcséde Halozat
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E-mail:intezmeny@szocialis.t-online.hu
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Mediacion 2 par vett részt az elmult évben.

Mediacio
Gyakran eredményes olyan esetekben, amikor a vitdzok nem képesek egymassal segitd
részvétele nélkiil eredményesen kommunikalni. A mediacié a csalddok kérésére, a csaladsegitd

és esetmenedzserek kozremikodésével, a szakemberek javaslataval vehet igénybe.

Kapcsolattartasi iigyelet

A gyermek és a kiilon €16 sziild, nagysziilé kapcsolattartasat segitik elé nyugodt koriilmények

kozott, semleges helyszinen, segitd szakemberek jelenlétében.

Fejleszt6 pedagogiai tanacsadas

Olyan gyermekek szamara, akik lelki, fejlédési vagy szocialis problémaik miatt nehézséggel

kizdenek.

Fogvatékossagi tandcsadasra Gydrben van lehetdség.

Rdszorultsdg esetén igénybe vehetd szolgdlatdsok:

A Pannonhalmi Szocidlis és Gyermekjoléti K6zpont szolgaltatdsai kdzé tartozik a szocialis
étkeztetés és a hazi segitségnyujtas.

Hazi segitségnyujtast azok vehetik igénybe, akik:

- Idéskortak, otthonukban 6nmaguk ellatdsara nem képesek €s réluk nem gondoskodnak.

- Azon személyek, akik a rehabiliticidt kovetdéen a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6nalld életviteliik fenntartdsahoz.

- A szolgaltatas onként vagy hozzatartoz6 kezdeményezésére vehetd igénybe.

- Az ellatas sziikségességének igazolasahoz haziorvos javaslata, a téritési dij megéallapitdsahoz

jovedelemigazolas sziikséges.

Szocialis étkeztetés:
Szocialis étkezést heti 5 nap biztosit az intézmény, normal menii mellett cukorbetegek szamara
is biztositva van az ebéd. Azok a személyek igényelhetik, akik:

- Szocialisan raszoruld személyek, és akik betoltotték 65. életéviiket.
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- Egészségi allapotuk miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki 6nmaga ellatasarél
részben vagy teljesen gondoskodni nem tud.
- A szolgaltatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe.

- Elvitellel vagy hazhoz szallitassal vehetd igénybe.

Készenléti szolgalatot nyitvatartasi idon tul allanddan hivhatd telefonszam miikddtetésével

biztositunk krizishelyzetben a 0680/62-03-33-as telefonszamon.

A szolgalattal kapcsolatba kertild csaladok mindegyike dnkéntesen vallalta a szolgélattal vald
egylttmikodést, akar onkéntes alapon kérték, akar jelzérendszeri tag altal érkezett jelzésre
tortént a megkeresés. Az egylittmiikddés eredményessége valtozo, de elsdsorban az a tényezd
befolyasolja, hogy a gyermek sziileinél el tudunk-e érni valtozasokat. Ezeket a valtozasokat
csak ugy lehet elérni, ha sikeriil a sziil6knél elérni a pozitiv valtozasra vald igényt. A lehetdséget
meg kell adni minden embernek.

A szolgéaltatas biztositasa soran arra torekszem, hogy a hozzam fordulé emberek bizalmét

elnyerjem és megtartsam, illetve, hogy a problémak hosszu tavon is megoldodjanak.

Kérem a Tisztelt Képviseldtestiiletet, hogy a beszdmolot elfogadni sziveskedjenek!

Pannonhalma, 2022. 05. 09.

Tisztelettel:
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Lengy C Tamasné : dr. Csongorné Pécsi Ildiko
Intézményvezetd csaladsegitd
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