PANNONHALMI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
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Targy:- Irdsos beszamolo a PTKT Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat 2022. évi
tevékenységérol — Nyul

Gyermekvédelmi tevékenység 2022. évi értékelése Nyul telepiilés
vonatkozasiaban

Tisztelt Polgarmester Ur! Tisztelt Képvisel6-Testiilet!

A Pannonhalma T&bbeélu Kistérségi Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti  Szolgalat

csaladsegitéjeként eziiton szeretném tdjékoztatni Onéket a szolgélat 2022. évi miikddésérol.

Nyul telepiilésen a 2022-es évben a gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatas a Pannonhalma
Tobbeelu Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgdlat és Szocidlis Intézmény keretein beliil
keriilt megszervezésre.

Az intézmény a Gyvt. 1997.¢évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz616
torvény, tovabba az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol
sz6l6 torvény alapjan latja el feladatait. A szolgdlat a munkajat a személyes gondoskodast
nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél

¢s mikodéstk feltételeirél szolo 15/1998. (IV.) NM. rendeletnek megfeleléen végzi.

A gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitéssel integraltan miikodik 2016 januérjatol egy szervezeti
egységben, telepiilési szinten a csalad-és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a csalad-és
gyermekjoléti kozpont keretében. Az alapszolgaltatasbol a hatdsagi feladatok (védelembe vétel,
nevelésbe vétel, utogondozds) a koézpont feladatkdrébe keriiltek. Ideiglenes hatalyu
clhelyezésre javaslatot szolgalatunk sziikség esetén tovabbra is tehet. Ezzel az intézkedéssel a
gyermekvédelem kétszintvé valt.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat Osszefogja a telepiilés észlel6-és jelzdrendszeri
szakembereinek munkdjat, koordindlja, segiti azt - szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez.

A csaladsegitdé és gyermekj()létf feladatok megvaldsulasat a komplex csaladgondozas,
csaladlatogatdsok, informacio nyujtas, segit6 beszélgetések, adomanyok kizvetitése szolgalja.

Nyul kézségben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat targyi feltételei maximalisan biztositottak.
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Az észlelo-¢és jelzérendszer hatékony mukodésének érdekében szakmakodzi megbeszélések,
esetmegbeszélések, esetkonferenciak, keriiltek, ill. keriilnek megrendezésre minden évben.

A fizikai kdzelség nagy eldnyt jelent a telepiilésen, a személyes talalkozasok mellett telefonon
is rendszeresen tartjak a jelzérendszeri tagok egymassal a kapcsolatot. A telepiilésen az
egyiittmiikddés az esetek kapcesan folyamatos, egymas segitségére kolesonosen szamithatnak.
2022-ben hat alkalommal keriilt sor szakmak6zi megbeszélésre a gyermekvédelemben €rintett
szakemberekkel. A témavalasztas f6 célja az aktualis problémak megbeszélése és a hasznos
informaciok atadasa. A hatékony esetkezelések elengedhetetlen része a gyermekkel kapesolatba

keriilo szakemberek egyiittmikddése.

A Szolgalat gondozasi tevékenysége 2022-ben:
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal a 2022-es évben egyiittmiitkodési megallapodas
alapjan 11 csaldd volt kapcsolatban, 45 fét érintett. Rendszeresen, alapellatasban gondozott
gvermekek szama: 20 f6. EbbSl gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
intézkedésbe bevont gyermekek szama: 4 16 /3 csalad/. Kiemelés nem tortént a tavalyi évben.
Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan 122 f6 kapott segitséget. A gyermekek védelembe
vételét az év folyaman meg lehetett sziintetni, igy az év végén mar nem volt hatosagi intézkedés
altal védelembe vett gyermek a telepiilésen. A hazi segitség nyujtast végzé gondozokkal a
kapesolattartas folyamatos. A csaladsegitd jolismeri a telepiilésen gondozott idés embereket.
Igény szerint tajékoztatis nyujt a tdmogatasok igénybevételérol, az idésotthoni kérelmek
kitoltésérol, atmeneti és tartos elhelyezést biztosité intézményekrol.
Eseti jelleggel leggyakrabban kért szolgaltatasok a hazi segitségnyujtas /11 0j igénybe vevo az
év folyaman/ és a szocidlis étkeztetést /22 16 Uj étkezd/ igényelték a telepiilés lakoi az elmult
évben.
A szolgiltatast igénybe vevé csaladok szama egyiittmiikodési megallapodas alapjan, a
csalad osszetétele szerint:

e FEgyediil él6: 1 {6
Hazastarsi (¢élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel): 4
csalad

e Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt élok 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal

felnoéttel): 3 csalad

e Lgy sziilo/torvényes képviseld 1-2 gyermekkel: 1 csalad
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e Egyéb: 2 csalad
A szolgaltatast igénybe vevo csalidok szama elsédleges probléma szerint:

e (Csaladi-kapcsolati konfliktus: 4 csaladban fordult eld

e Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség: 2csaladban

® Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefligg6): 1 csalad

o Ugyintézéssel kapesolatos probléma: 1 csaladban

e Elhanyagolas: 2 csaladban

e Foglalkoztatassal kapcsolatos: 1 csaladban
Problémik halmozott szima (elsédlegessel egyiitt): Legayvakoribb problémdk a tavalyi évben:
csaladi — kapesolati konfliktus, gyermeknevelési, lelki-mentélis, pszichiatriai betegség, anyagi
€s egészségi probléma, egészségkarosodas kévetkezménye, magatartas és teljesitményzavar,
életviteli probléma
Szakmai tevékenység szerint:

e Informacio nyujtas: 197 alk.

e Segitd beszélgetés:251 alk.

o Ugyintézéshez segitségnyujtas:139 alk.

o Kozvetités ellatisokhoz vald hozzaféréshez: pénzbeli, természetbeni vagy masik

szolgaltatashoz: 88 alk.

e Kozvetités Csalad-és Gyermekjoléti Kdzponthoz:11 alk.

e Esectkonferencia: 3 alk.

e Szakmakozi megbeszélés: 6 alkalom

e Kornyezettanulmany elkészitésében valo kdzremiikodés: 12 alkalommal

e (saladlatogatas: 325 alkalommal

e Adomanykdzvetités: 86 alkalommal

e Kozvetités masik szolgaltatashoz: 52 alk.

e Sajat iigykorben végzett tevékenység: 251

Szolgalat altal szervezett szabadidés programok:
A nyari egyhetes napkozi gyermektdbor a Pannonhalmi Katolikus Karitdsz anyagi
tamogatasaval valosult meg a tavalyi évben, melyen ketté nyili gyermek vett részt. A taborban

valtozatos programokat biztositottunk a résztvevd gyerckek sziamara (Pannonhalmi var
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latogatasa. Arborétum megtekintése), sok jaték lehetdség, kirandulas a Bakonyban. A résztvevo
fiatalok részére napi négy alkalommal biztositottunk élelmet, amiért a csaladok jelképes
Osszeget fizettek.

A telepiilésen ketté alkalommal keriilt sor a nyar folyaman szabadidos rendezvényre a szolgalat

szervezésében, amin 10 gyermek vett részt.

Adominykézvetités, adomanyszervezés a telepiilésen, egyiittmiikodés mas
szervezetekkel:

Minden hénap utolsé csiitortokén Pannonhalman ingyenes ruhaosztist tart a Szocidlis €s
Gyermekjoléti Kozpont. Abban az esetben, ha valakinek nehézséget okoz az utazas, a
csaladsegito irodaban is atvehet megfeleld méretd ruhanemiiket.
A ruhaadomanyok elsésorban lakosségi felajanlasbol érkeztek, tobbnyire hasznalt ruha és jaték
adomany, ritkdbban butorok. Mas jellegii adomanyokkal (pl. mosogép, pelenkak. tartos
élelmiszerek, vasarlasi utalvanyok, Béres Csepp) tgyfeleink megsegitését a Gyori
Egyhazmegyei Karitasz biztositja.
Tartds élelmiszer csomagot tobb alkalommal is kaptak a tavalyi évben egyediil €16k és csaladok
a Gyéri Egyhazmegyei Katolikus Karitasztol és a Maltai Szeretetszolgalattol.
10 idés embernek biztositott Béres cseppet és kettd gyermek szamara iskolakezdési utalvanyt a
Gydri Katolikus Karitasz.
Az Csaladi Erzsébet Program keretein belill, olyan nehéz sorsi gyermekek és csaladok
pihenését tamogatja a Karitdsz, akiknek nincs lehetdségiik csaladi nyaraldsra. Az Erzsébet
Programmal a nélkiilz6 csaladok téritésmentesen vehetnek részt a Zankan a taborban. Az
utazas egyénileg torténik, amit a csaladnak kell sajat koltségén megoldani. A tavalyi ¢v
folyaman kettd csalad vehetett részt a taborban. Sajnos az egyik csalad nem utazott el, ezzel
elvette a lehetdséget mas csaladtol. A pelenka adomanyokat szintén a Karitasz biztositja
palyazat Gtjan, ami fél évre elegend6 a gyermek szamara. A ,,Szép Otthonok Program™ célja
raszoruld csaladok elére meghatarozott lépcsdk szerinti fokozatos segitése, ravezetése az
ongondoskodasra és az 6nallo haztartds vezetésre. Az egyszeri alkalommal igénybe vehetd,
komplex segitési program része a raszoruld csalad lakohelyének megtisztitisa, lomtalanitas,
aprobb hazfeltjitasi munkalatok, tisztasagi festés. A segélyszervezet adja a segédeszkozoket,
melyek segitségével a raszoruld csaladnak kell elvégeznie a munkat. A tavalyi évben 3 csalad

kapott lehetdséget otthonuk felujitasara. Ketté csalddnal gordiilékenyen folytak a munkalatok,
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az egyik csalad viszont lassan haladt az elére megbeszélt feladatokkal.
Gondosdra igényléshez 3 embert regisztrdltam a tavalyi évben, 6k kozel egy évet vartak az

orakra. Rosszullét esetén a gombot kell nyomva tartani és diszpécser nyujt segitséget.

Készonettel tartozom a "Nefelejes™ Nyugdijas Egyesiiletnek. Tagjai karacsony elott segitséget
nyujtottak a Nyili Polgarmesteri Hivatal altal szervezett tartos élelmiszer és tisztalkodasi szerek
gyUjtésében, ennek okan nagyon sok csaladnak tudtunk 6rémet okozni az tinnepek elott.

A Polgarmesteri Hivatallal torténé szoros egyiittmiikodés tette lehetdvé, hogy az
adomanyszervezés, -kozvetités soran olyanokhoz is eljussanak a felajanlott segélycsomagok,

akikkel a csaladsegitének nincs kézvetlen kapesolata, am raszorulok szocialis helyzetiik okan.

A csaladokban eléfordulé problémak, nehézségek

Az 1d6s emberek id6s-otthoni elhelyezése nehézséget jelentett a tavalyi évben is.
Altalanossagban elmondhato, hogy az idések sajat otthonukban szeretnének maradni abban az
esetben is, amikor mar nem képesek magukat egyediil ellatni és a hazi segitségnylijtds sem
elegend6 szamukra /napi 16ra, indokolt esetben 2 6ra/. hozzatartozojuk nincs vagy tavol lakik.
Amikor mér belatjdk, hogy biztonsagosabb és kényelmesebb életiik Iehet bentlakasos otthonban,
nehezen tudjak elfogadni, hogy 3-4 éves varélista van. Gyakori probléma a telepiilésen, hogy a
hozzatartozok ritkan latogatjak az egyediil €16, idés lakosokat.

Nehézséget jelent elvalt sziilok kozotti konfliktusos viszony, amikor a gyermekkel valo
kapcsolattartas soran az egyik sziil6 nem engedi a mésik sziiléhoz a gyermeket. Gyakran mas
teleptiilésen €l az anya és az apa, a csaladsegitonek csak az egyik sziilovel van kapcsolata.

A szillok arra panaszkodnak. hogy gyermekiik uralkodik felettiik, iranyitani akarja Oket.
Véleményem szerint ennek oka lehet az engedékenység, illetve, a gyerekek tal sok mindent
megkapnak varakozas nélkiil. A csaladban az egyiitt toltstt id6 csokken, a sziilok tulhajszoltak,

faradtak, a nagysziilok gyakran tavol élnek az unokaktol.

Az észlelb és jelzorendszer mitkidése a telepiilésen

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése és megsziintetése érdekében a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai rendszeresen tartjidk a kapcsolatot az észleld- és
Jelzérendszer tagjaival. Elsodleges feladata tovabbra is a folyamatos tajékoztatas, informacio

csere, jelzési kotelezettség. Folyamatosan hangstlyozva van a jelzérendszeri tagoknak. hogy
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amennyiben felmeriil a veszélyeztetettség vagy krizishelyzetnek a gyanuja, haladéktalanul
jelezzenek. A jelzéseket minden esetben irasban kell megtenniiik, mely torténhet e-mailben
vagy postan. Az észlelé-és jelzérendszeri tagok egyiittmiikddése nagyon jonak mondhato a
telepiilésen, a tagok lelkiismeretesen végzik munkdjukat, emellett a fizikai kozelség is nagy
elényt jelent. A személyes taldlkozasok mellett telefonon is rendszeresen tartjuk egymassal a
kapcsolatot, egymas segitségére kdlesondsen szamithatunk.

Az éves szakmai tanacskozas minden év februar 28. napjaig megszervezésre keriil.
Szakmak6zi megbeszélést 2022-ben hat alkalommal tartottunk a gyermekvédelemben érintett
szakemberekkel. A hatékony esetkezelések elengedhetetlen része a gyermekekkel kapcsolatba
keriilo szakemberek egylittmikddése.

A jelzérendszer segitségével a tovabbiakban is folyamatosan figyelemmel kisérjiik a

telepiilésen €16 gyermekek helyzetét.

Az észleld és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama:

A jelzérendszeri tagoktol a telepiilésen irasos jelzés 3 alkalommal érkezett a tavalyi évben

Szolgalatunk felé.

1. Egészségiigyi szolgalato: 0-17 évesekkel kapesolatosan megkiildott jelzések szama: |
Edesanyardl és 1 éves gyermekérol érkezett jelzés.

2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont korhazi tanacsadojatol érkezett jelzés nem megfelelo

sulygyarapodas miatt.

3. Allampolgar altal kiildott jelzést egy gyermekeit egyediil nevel$ anyardl és két gyermekérol

fizikai elhanyagolas gyanujardl. A jelzés megalapozatlan volt.

A Csalid-és Gyermekjoléti Kozpont dltal az iigyfelek részére ingyenesen biztositott
szolgdltatasok:

Prevencios programunk

2018.szeptember 1-t6l a Gyvt. 40/A§ (2) ag) pontja értelmében a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kézpont az altalanos feladatain tal a gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek

keretében ovodai és iskolai szocialis segito tevékenységet biztosit.

Pannonhalma Tobbcélu Kistérségi Tarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont, Napraforgd Csaladi
Bdlcsdde Halozat
9090 Pannonhalma Bajcsy-Zs. u. 25. — Telefon: +36(96)554-057
E-mail:intezmeny@szocialis.t-online.hu



PANNONHALMI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Ingvenes Jogi taniacsadas

A Gyor Megyei Jog Véros Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal (Gy6r, Arpad u. 38/b.).

Pszicholégus, kapcsolattartasi iigvelet, medidtori szolgalat

Gyérben a Gyermekjoléti Kzpont Specialis csoportjanal.

Mediicio
Gyakran eredményes olyan esetekben, amikor a vitazok nem képesek egymassal segitd
részvétele nélkiil eredményesen kommunikalni. A medidci6 a csaladok kérésére, a csaladsegito

¢s esetmenedzserek kozremiikddésével, a szakemberek javaslataval vehetd igénybe.

Kapcsolattartasi iigvelet

A gyermek €s a kiilon €16 sziilé, nagysziilé kapcsolattartasat segitik elé nyugodt kériilmények

kozott, semleges helyszinen, segité szakemberek jelenlétében.

Fejleszto pedagogiai tanicsadis

Olyan gyermekek szamara, akik lelki, fejlédési vagy szocialis probléméik miatt nehézséggel

kiizdenek.

Fogvatékossagi tandcsadasra Gyoérben van lehetéséo.

Raszorultsdag esetén igénybe vehetd szoledlatdsok:

A Pannonhalmi Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasai kozé tartozik a szocialis
¢tkeztetés és a hazi segitségnyijtas.

Hazi segitségnyujtast azok vehetik igénybe, akik:

- Idéskoruak, otthonukban nmaguk ellatdséara nem képesek és réluk nem gondoskodnak.

- Azon személyek, akik a rehabilitaciot kévetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

- A szolgaltatas 6nként vagy hozzatartozd kezdeményezésére vehetd igénybe.

- Az cllatas sziikségességének igazolasahoz haziorvos javaslata, a téritési di ) megallapitasahoz
jovedelemigazolds sziikséges.

Szocialis étkeztetés:
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Szocidlis étkezést heti 5 nap biztosit az intézmény, normal menti mellett cukorbetegek szamara
is biztositva van az ebéd. Azok a személyek igényelhetik, akik:

- Szocialisan raszorulo személyek, €s akik betoltottek 65. életéviiket.

- Egészségi dllapotuk miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki dnmaga ellatasarol
részben vagy teljesen gondoskodni nem tud.

- A szolgaltatas 6nkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe.

- Elvitellel vagy hazhoz szallitassal vehetd igénybe.

Készenléti szolgalatot nyitvatartasi idon tal allanddan hivhato telefonszam miikodtetésével

biztositunk krizishelyzetben a 0680/62-03-33-as telefonszamon.

A szolgalattal kapcsolatba keriil6 csaladok mindegyike dnkéntesen vallalta a szolgalattal valo
egylittmiikddést, akar dnkéntes alapon kérték, akar jelzorendszeri tag altal érkezett jelzésre
tortént a megkeresés. A sziilok életvitele meghatarozza a csaladban él6 gyermekek
szocializaciojat, ezért a gyerckeknél is el kell émni a valtozast, pozitiv életszemléletet,
motivacidt. A szolgaltatas biztositasa soran arra torekszem, hogy a hozzam fordulé emberek

bizalmat elnyerjem és megtartsam, illetve, hogy a problémak hosszu tavon is megoldodjanak.

Kérem a Tisztelt Képviselotestiiletet, hogy a beszamolot elfogadni sziveskedjenek!

Pannonhalma, 2023. 04. 28.

Tisztelettel:

\

Licngons

dr. Csongorné Pécsi Ildikod
csaladsegitd
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