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Targy: Irdsos beszdmolo a PTKT Szocidlis é&s Gyermekjoléti Szolgalat 2023. évi
tevékenységérol — Nyl

Gyermekvédelmi tevékenység 2023. évi értékelése Nyiil telepiilés
vonatkozasaban

Tisztelt Polgarmester Ur! Tisztelt Képviselo-Testiilet!

A Pannonhalma Tobbeéli Kistérségi Téarsulds Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat

csalddsegit6jeként eziton szeretném tajékoztatni Ondket a szolgalat 2023. évi miikédésérsl.

Nyl telepiilésen a 2023-as évben a gyermekjoléti és csaladsegité szolgéltatds a Pannonhalma
Tobbeelu Kistérségi Tarsulas Gyermekjoléti Szolgalat és Szocialis Intézmény keretein beliil
keriilt megszervezésre.

Azintézmény a Gyvt. 1997.évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold
torvény, tovabba az 1993, évi 1L térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
sz6l6 torvény alapjén latja el feladatait. A szolgédlat a munkdjat a személyes gondoskodast
nyljto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél

és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.) NM. rendeletnek megfeleléen végzi.

A gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéssel integraltan miikédik 2016 januarjatol egy szervezeti
egységben, teleplilési szinten a csalad-és gyermekjoléti szolgélat, jarasi szinten a csaldd-és
gyermekjoléti kozpont (Gy6r) keretében. Az alapszolgéltatdsbél a hatdsagi feladatok
(védelembe vétel, nevelésbe vétel, utégondozés) a kozpont feladatkorébe keriiltek. Ideiglenes
hatilyu elhelyezésre javaslatot szolgalatunk szilkség esetén tovabbra is tehet. Ezzel az
intézkedéssel a gyermekvédelem kétszintiivé valt.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat Osszefogja a telepiilés észleld-és jelzérendszeri
szakembereinek munkajat, koordindlja, segiti azt - szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez.
A csaladsegitdé é€s gyermekjoléti feladatok megvalésuldsat a komplex csalddgondozas,
csaladlatogatasok, informacio nyujtas, segité beszélgetések, adomanyok kézvetitése szolgélja.

Nyul kbzségben a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat targyi feltételei maximalisan biztositottak.
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Az iroda szamitégéppel, internettel, telefonnal, jatszosarokkal, iratok tarolasara alkalmas
zérhato szekrénnyel felszerelt.

Az észlelo-és jelzorendszer hatékony miikodésének érdekében szakmakGzi megbeszélések,
esetmegbeszélések, esetkonferencidk, keriiltek, ill. kertilnek megrendezésre minden évben.

A fizikai kozelség nagy elonyt jelent a telepiilésen, a személyes talalkozasok mellett telefonon
is rendszeresen tartjdk a jelzérendszeri tagok egymassal a kapcsolatot. A telepiilésen az
egylittmikodés az esetek kapcsén folyamatos, egymds segitségére a tagok koleséndsen
szamithatnak. 2023-ben hat alkalommal keriilt sor szakmakdzi megbeszélésre a
gyermekvédelemben érintett szakemberekkel. A témavalasztas f6 célja az aktudlis problémak
megbeszélése €s a hasznos informéciok atadasa. A hatékony esetkezelések elengedhetetlen

része a gyermekkel kapcsolatba keriilé szakemberek egytittmiikddése.

A Szolgalat gondozasi tevékenysége 2023-ben:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal a 2023-as évben egyiittmiikddési megallapodas alapjan
16 csalad volt kapcsolatban, §sszesen 52 f6t érintett. Rendszeresen, alapellatasban gondozott
gyermekek szdma: 25 8. Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo, hatosagi
intézkedésbe bevont védelembe vet egy gyermek volt a tavalyi évben, aki életvitelszerlien nem
¢l a teleptilésen. Kiemelés nem tortént a tavalyi évben.

Nem egylittmiikodési megallapodas alapjan 63 fo kapott segitséget a kézségben, 6sszesen 100
alkalommal. Eseti jelleggel leggyakrabban a hazi segitségnyujtast /11 1 igénybe vevd az év

tolyaméan/ €s a szocidlis étkeztetést /22 16 1j étkezd/ igényeltek a telepiilés lakdi az elmult évben.

A gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermekek és csalddjaik egylittmiikddése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve jelz6rendszer altal tett jelzés alapjan keriil
a szolgalat kapcsolatba a csalddokkal. Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju soran
nem zarhaté le, a szolgaltatdst igénybe vevd nagykori személlyel egyiittmitkodési
megallapodast kell k6tni. Az alapellatasban torténd gondozas esetén a csaladsegitd legkevesebb
havonta 3 alkalommal tart kapcsolatot a csaladdal. A gyermekek, csalddok egy f6 probléma
miatt kerilnek a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 1atokorébe, azonban a legtobb csalad
problémaja Gsszetett. A kezelendd problémak leggyakrabban a sziilok helytelen életvitelébol

adodnak.
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A szolgaltatast egyiittmikodési megallapodas alapjin igénybe vevdé csaladoknal a
leggyakoribb problémak:

e csaladi-kapcsolati konfliktus: 8 csaladban

e ¢letviteli probléma: 6 csaladban

o gyermeknevelési probléma: 8 csaladban

e gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség: 7 csaladban

o lelki-mentalis, pszichiatriai betegség: 6 csaladban

e szenvedélybetegség: 5 csaladban

e anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggd) probléma: 8 csaladban
Az estek tobbségében a csaladok részérdl aktiv egylittmiikodést tapasztaltam a tavalyi évben,
ilyenkor altaldban fél év alatt megsziint a gyermekek veszélyeztetettsége. A kliensek tébbsége
halas és 6rommel fogadja a segitséget, de a tavalyi évben keriiltem olyan helyzetbe is, hogy a
rendszeres segités ellencre is nehezen mikodott az egylittmikddés. A szilék megprobaltak
eltitkolni informdciokat, tagadtak a problémat, gyakran teljesen valotlan dolgokat 4llitottak.
Legnagyobb nehézséget a csaladsegités folyamataban a sziiléi kifogéasok jelentik, a probléma
haritdsa. Azokban a csaladokban, ahol a sziilék nem szeretnének véltoztatni megszokott
¢letvitelikon, nagyon nehéz hosszi tdvon eredményeket elérni, annak ellenére, hogy minden
segitséget megkapnak a csaladok ehhez.

A tavalyi évben fizikailag, sziil6 altal elhanyagolt 3 gyermek volt.

A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama egyiittmitkodési megallapodas alapjan, a
csalad osszetétele szerint:
e Egyedil él6: 1 16
o Hazastérsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel):
3 csalad
e Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €lok 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal
felnottel): 4 csalad
e Egy sziil6/torvényes képviseld 1-2 gyermekkel: 6 csalad
o Egy sziil6/torvényes képviseld 3 vagy tébb gyermekkel: 1 csalad

o Egyéb: 2 csalad
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Szakmai tevékenységek adatai az év folyaman:

e Informécio nyujtas: 283 alkalommal

o Segitd beszélgetés:287 alk.

e Ugyintézéshez segitségnyujtas: 162 alk.

e Kozvetitcs ellatdsokhoz valé hozzaféréshez: pénzbeli, természetbeni vagy masik
szolgaltatashoz: 105 alk.

e Kozvetités masik szolgalatashoz: 50 alk.

e Kozvetités Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz:14 alk.

e Esetkonferencia: 6 alk.

e Szakmakdzi megbeszélés: 6 alk.

e Kornyezettanulmany elkészitésében vald kdzremi(ikddés: 12 alk.

e (saladlatogatas: 379 alk.

e Adomanykézvetités: 96 alk.

o Esetmegbeszélés: 40 alk.

e Esetkonzulticio: 50 alk.

A hazi segitség nyujtast végzé gondozokkal a  kapcsolattartas folyamatos. A csaladsegito
Jolismeri a teleptilésen gondozott idés embereket, ezért igény szerint tdjékoztatds nyujt a
tamogatasok igénybevételér6l, az idésotthoni kérelmek kitdltésérél, atmenecti és tartds

elhelyezést biztositd intézményekrol.

Szolgilat altal szervezett szabadidés programok:

A nyari egyhetes napkozi gyermektabor a Pannonhalmi Katolikus Karitdsz anyagi
tamogatdsaval valosult meg a tavalyi évben, melyen hét nyuli gyermek vett részt. A tdborban
valtozatos programokat biztositottunk a résztvevd gyerekek szdmdara (Pannonhalmi var
latogatasa, Arborétum megtekintése), sok jaték lehetség, kirandulas a Bakonyban. A résztvevd
fiatalok részére napi négy alkalommal biztositottunk élelmet, amiért a csaladok jelképes
Osszeget fizettek.

A teleptilésen egy alkalommal kertilt sor a nyar folyamén szabadidds rendezvényre a szolgalat

szervezesében, melyen 9 gyermek vett részt.
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Adomanykozvetités, adomanyszervezés a telepiilésen, egyiittmiikodés mas

szervezetekkel:

A ruha adomanyok els6sorban lakossagi felajanlasbol érkeztek, tobbnyire hasznalt ruha és jaték
adomany, ritkdbban butorok. Ruha adomaény atvételére és osztésara egész évben lehetdség van.
Mas jellegli adoményokkal (pl. mos6gép, pelenkak. tartos élelmiszerek, vésarlasi utalvanyok,
Béres Csepp) tigyfeleink megsegitését a Gyori Egyhdzmegyei Karitasz biztosiija.

Tartos élelmiszer csomagot tobb alkalommal is kaptak a tavalyi évben egyediil €16k és csaladok
a Gyori Egyhazmegyei Katolikus Karitasztol és a Maltai Szeretetszolgalattol.

A Gy0ri Karitasz a tavalyi évben is kiilonb6z6é szolgéltatissal segitette a telepiilés lakéit.
Palyazat utjan lehetett a Szép Otthon Program otthon szépité programjdban részt venni, a
tavalyi évben 3 csalad nyert a palydzaton. A Szép Otthonok Program célja raszorulo csaladok
elére meghatarozott Iépes6k szerinti fokozatos segitése, ravezetése az éngondoskodasra és az
0nall6 haztartas vezetésre. Az egyszeri alkalommal igénybe vehet6, komplex segitési program
része a raszoruld csalad lakohelyének megtisztitdsa, lomtalanitds, aprobb hazfelujitasi
munkalatok, tisztasagi festés. A segélyszervezet adja a segédeszkozoket, melyek segitségével a
raszorul6 csaladnak kell elvégeznie a munkét. A tavalyi évben 3 csalad kapott lehetéséget
otthonuk feltjitasdra. A pelenka adomanyokat szintén a Karitdsz biztositja palyazat tjan, ami
tél évre elegendd a gyermek szamara

Iskolakezdési tamogatast 7 gyermek részére igényelhettem a Katolikus Karitasztol, 8k
fejenként 10 ezer Ft 6sszegben kaptak Tesco vasérlasi utalvanyt.

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat a hisvéti innepekre 6t csaladnak juttatott el élelmiszer
adomanyt, karacsony el6tt pedig 10 csalad oriilhetett az élelmiszer és tisztitoszer csomagoknak.
A Zénkai Erzsébet tdborba a Katolikus Karitasz kozvetitésével 5 csalad kapott lehetéséget a
kikapcsolodasra. A tabor teljes ellatast biztosit a csaladtagok részére, csak az utazast kell
Oner6bél megoldani. Utdlag derilt ki, hogy két csaldd nem mentek el, annak ellenére, hogy a
gyermekeik vartak az utazast.

Karacsony el6tt a teleptilés lakoitol kiilonbozé adoményokat kapott a szolgélat. A raszoruld
csalddok nagy orommel vették at a kardcsonyfadiszeket, miifenydket, konyhai felszereléseket,
ruhanemlit, €lelmiszer adoményokat. Helyi vallalkozé feny6fat ajanlott fel kisgyermekes
csaladnak.

Osszességében elmondhaté, hogy a helyi kozdsség nagyon Osszetartd, kiilonbozé
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adomanyokkal rendszeresen felkeresik a csaladsegité irodat.
A Polgarmesteri Hivatallal térténd szoros egylittmiikodés tette lehetévé, hogy az
adomanyszervezes, -kézvetités soran olyanokhoz is eljussanak a felajanlott segélycsomagok,

akikkel a csaladsegitének nincs kdzvetlen kapcsolata, am raszoruldk szocialis helyzetiik okan.

A csaladokban eléfordul6 problémak, nehézségek
Nehezséget jelent az elvalt sziilok kozotti konfliktusos viszony, amikor a gyermekkel vald
kapcsolattartds sordn az egyik sziilé nem engedi a masik sziilohoz a gyermeket. Gyakran maés
telepiilésen €l az anya €s az apa. a csaladsegitonek csak az egyik sziilével van kapesolata.
A csaladban az egyiitt t1t6tt id6 csokken, a sziilok tulhajszoltak, faradtak, a nagysziildk gyakran

tavol élnek az unokaktol.

Az észleld és jelzdrendszer mitkodése a telepiilésen

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai rendszeresen tartjdk a kapcsolatot az észlelé- és
Jelzorendszer tagjaival. Elsédleges feladata tovabbra is a folyamatos tajékoztatds, informécié
csere, jelzési kotelezetiség. Folyamatosan hangsilyozva van a jelzOrendszeri tagoknak, hogy
amennyiben felmeriil a veszélyeztetettség vagy krizishelyzetnek a gyantja, haladéktalanul
jelezzenek. A jelzéseket minden esetben irdsban kell megtenniiik, mely torténhet e-mailben
vagy postan. Az észlel6-és jelzérendszeri tagok egyiittmiikodése nagyon jénak mondhato a
teleptilésen, a tagok lelkiismeretesen végzik munkajukat, emellett a fizikai kozelség is nagy
elényt jelent. A személyes talalkozasok mellett telefonon is rendszeresen tartjuk egymassal a
kapcsolatot, egymas segitségére kdlcsondsen szdmithatunk.

Az éves szakmai tandcskozds minden év februar 28. napjaig megszervezésre keriil.
Szakmak6zi megbeszélést 2023-ban hat alkalommal tartottunk a gyermekvédelemben érintett
szakemberekkel. A hatékony esetkezelések elengedhetetlen része a gyermekekkel kapcsolatba
keriilé szakemberek egyiittmitkdése.

A jelzbrendszer segitségével a tovabbiakban is folyamatosan figyelemmel kisérjik a

telepiilésen €16 gyermekek helyzetét.

Az észleld és jelzorendszer altal kiildott jelzések szdma:

A jelzérendszeri tagoktodl a telepiilésen irdsos jelzés 8 alkalommal érkezett a tavalyi évben
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Szolgélatunk felé.
e Egészségiigyi szolgalatd: 2
Ebbdl védondi jelzés: 1
o Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyjtok: 1

o Koznevelési intézmény, szakképzo intézmény: 5

A Csalad-és Gyermekjoléti Kogpont dltal az iigyfelek részére ingyenesen biztositott
szolgaltatisok:

Prevencios programunk

2018.szeptember 1-t61 a Gyvt. 40/A§ (2) ag) pontja értelmében a Csaladd-és Gyermekjoléti
K&zpont az altalanos feladatain tal a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nallo egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek

keretében Ovodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit.

Ingvenes Jogi tanacsadas

A Gydr Megyei Jogti Varos Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal (Gyér, Arpad u. 38/b.).

Pszichologus, kapcsolattartasi iigyelet, medidtori szolgalat, csaladkonzultacid

Gydrben a Gyermekjoléti Kézpont Specialis csoportjanal.

Mediacid

Gyakran eredményes olyan esetekben, amikor a vitdzok nem képesek egymadssal segitd
részvétele nélkiil eredményesen kommunikalni. A medidcié a csaladok kérésére, a csalddsegito
és esetmenedzserek kozremiikddésével, a szakemberek javaslatival vehetd igénybe.

Kapcsolattartasi ligvelet

A gyermek €s a kiilon €16 sziil6, nagysziilé kapcsolattartasat segitik el6 nyugodt kériilmények

kozott, semleges helyszinen, segité szakemberek jelenlétében.

Fejleszto pedagogiai tandcsadas

Olyan gyermekek szamara, akik lelki, fejlodési vagy szocialis problémaik miatt nehézséggel
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kiizdenek.

Fogvatékossagi tanacsaddsra Gydrben van lehetdség.

Raszorultsag esetén igénybe veheto szolgdlatdsok:

A Pannonhalmi Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatisai kozé tartozik a szocidlis
étkeztetés és a hazi segitségnyujtas.

Hazi segitségnyujtast azok vehetik igénybe, akik:

- Idéskoruak, otthonukban 6nmaguk ellatasara nem képesek €s réluk nem gondoskodnak.

- Azon személyek, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életvitellik fenntartasahoz.

- A szolgaltatas onként vagy hozzatartozo kezdeményezésére vehetd igénybe.

- Az ellatas sziikségességének igazolasahoz haziorvos javaslata, a téritési dij megallapitasahoz
jovedelemigazolas sziikséges.

Szocialis étkeztetés:

Szocidlis étkezést heti 5 nap biztosit az intézmény, normal menii mellett cukorbetegek szamara
is biztositva van az ebéd. Azok a személyek igényelhetik, akik:

- Szocialisan raszorulo szemelyek, €s akik betoltottek 65. életéviiket.

- Egészségi dllapotuk miatt rdszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki 6nmaga ellatasardl
részben vagy teljesen gondoskodni nem tud.

- A szolgéltatis onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe.

- Elvitellel vagy hazhoz szallitassal vehet6 igénybe.

Készenléti szolgalatot nyitvatartasi idén tul allanddan hivhatd telefonszam mukodtetésével

biztositunk krizishelyzetben a 0680/62-03-33-as telefonszamon.

A szolgélattal kapcsolatba keriild csaladok mindegyike dnkéntesen véllalta a szolgalattal valo
egylttm(kodést, akar onkéntes alapon kérték, akér jelzOrendszeri tag altal érkezett jelzésre
tortént a megkeresés. A sziilok <életvitele meghatdrozza a csaladban €16 gyermekek
szocializdcidjat, ezért a gyermekeknél is el kell érni a valtozast, pozitiv életszemléletet,
motivaciot. A szolgaltatas biztositasa soran arra torekszem, hogy a hozzam fordulé emberek

bizalmat elnyerjem és megtartsam, illetve, hogy a problémak hosszi tdvon is megoldodjanak.

Pannonhalma Tobbcéll Kistérségi Tarsulds Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont, Napraforgd Csaladi
Bolcsdde Haldzat
9090 Pannonhalma Bajcsy-Zs. u. 25. — Telefon: +36(96)554-057
E-mail:intezmeny@szocialis.t-online.hu



PANNONHALMI SZOCIALIS £ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Kérem a Tisztelt KépviselStestiiletet, hogy a beszamolot elfogadni sziveskedjenek!

Pannonhalma, 2024. 05. 10.

Tisztelettel:

Lpcugione T Aol
dr. Csongomé Pécsi I1dikd
csaladsegitd

Pannonhalma Tébbcéll Kistérségi Tarsulds Szocialis és Gyermekjéléti Kozpont, Napraforgd Csaladi
Bblcsdde Halozat
9090 Pannonhalma Bajcsy-Zs. u. 25. — Telefon: +36(96)554-057
E-mail:intezmeny@szocialis.t-online.hu






