
2.sz. Függelék: Gyermek-elsősegélynyújtással kapcsolatos belső eljárásrend  

keretszabályai 

 

Intézményünk kiemelt figyelmet fordít a gyermekek testi épségének megóvására, 

egészségük védelmére és a baleset-megelőzésre. Ennek érdekében kialakítottuk a gyermek 

elsősegélynyújtással kapcsolatos belső eljárásrendünket, amely biztosítja a gyors, szakszerű 

és egységes intézkedést vészhelyzet esetén. 

 

1. A szabályzat célja 

 

Jelen belső eljárásrend célja, hogy elősegítse a gyermekek testi épségének, egészségének és 

biztonságának megőrzését, a baleseti kockázatok lehetőségének csökkentését, meghatározza 

a bölcsődei ellátás során bekövetkező gyermekbalesetek és rosszullétek esetén követendő 

egységes, szakszerű és gyermekközpontú intézkedések rendjét, valamint a szülőkkel, 

törvényes képviselőkkel történő megfelelő és időben történő kommunikációt. 

 

2. A szabályzat hatálya 

 

A szabályzat hatálya kiterjed: 

• a bölcsődében ellátott valamennyi gyermekre, 

• a bölcsőde valamennyi dolgozójára, különösen a kisgyermeknevelőkre, 

• a gyermekek ellátásában közvetlenül vagy közvetve részt vevő munkatársakra. 

 

3. Alapelvek 

 

A gyermek-elsősegélynyújtás során az alábbi alapelvek érvényesülnek: 

• a gyermek mindenek felett álló érdekének figyelembevétele, 

• a gyors reagálás, szakszerű és életkornak megfelelő beavatkozás, 

• a gyermek testi és lelki biztonságának megőrzése, 

• a pánikmentes, megnyugtató légkör biztosítása, 

• az intézményi dolgozók egységes eljárásának kialakítása, 

• az együttműködés a szülőkkel és az egészségügyi ellátórendszerrel, 

• a megelőzés, a baleseti források folyamatos feltárása és azok csökkentése. 

 

 



4. Az elsősegélynyújtás személyi feltételei 

 

A bölcsődében dolgozó kisgyermeknevelők és a gyermekek ellátásában részt vevő 

munkatársak: 

• rendelkeznek a gyermekek életkorának és sajátosságainak megfelelő elsősegély-

nyújtási alapismeretekkel, 

• kötelesek baleset vagy rosszullét esetén haladéktalanul megkezdeni a szükséges 

elsősegélynyújtást, 

• a beavatkozás során a gyermek állapotának stabilizálására és biztonságának 

megőrzésére törekednek. 

 

5. Azonnali intézkedések rendje 

 

Baleset vagy rosszullét esetén az alábbi lépések követendők: 

 

5.1 Azonnali elsősegélynyújtás 

• Baleset vagy rosszullét esetén az azonnali elsősegélynyújtás megkezdése a 

kompetenciahatárok betartásával. 

• Súlyos, életveszélyes vagy gyors beavatkozást igénylő esetben mentő hívása, 

• az intézmény igazgatójának haladéktalan értesítése, 

• a szülők/gondviselők mielőbbi értesítése, 

• a baleset dokumentálása az intézményi szabályozás szerint. 

 

5.2 Sürgősségi egészségügyi ellátás igénybevétele 

Mentőt kell hívni különösen: 

• eszméletvesztés, 

• erős vérzés, 

• fulladás, 

• súlyos sérülés, 

• görcsroham, 

• égési sérülés, 

• mérgezés gyanúja esetén. 

 

6. Az intézmény igazgatójának tájékoztatása 

 

Bármely baleset vagy rosszullét esetén az intézmény igazgatóját haladéktalanul értesíteni kell, 

aki szükség esetén további intézkedéseket tesz. 

 



7. A szülő, törvényes képviselő értesítésének rendje 

 

• Súlyos baleset vagy rosszullét esetén a szülőt/törvényes képviselőt azonnal értesíteni 

kell. 

• Kisebb sérülések esetén a szülőt a gyermek elvitelekor szóban, szükség esetén írásban 

tájékoztatni kell. 

• A tájékoztatásnak tényszerűnek és pontosnak kell lennie. 

 

8. Dokumentáció és nyilvántartás 

 

• Minden balesetről és rosszullétről írásos dokumentációt kell készíteni. 

• A dokumentációnak tartalmaznia kell: 

o az esemény időpontját és helyét, 

o a baleset körülményeit, 

o az elvégzett intézkedéseket, 

o az értesített személyek körét. 

• A baleseteket külön nyilvántartásban kell vezetni. 

 

9. Súlyos balesetek jelzése a fenntartó felé 

 

Súlyos baleset esetén az intézmény igazgatója köteles az eseményt haladéktalanul jelezni a 

fenntartó felé a vonatkozó előírások szerint. 

 

10. Megelőzés és balesetmegelőző intézkedések 

 

• A baleseti források rendszeres ellenőrzése, feltárása, megszüntetése. 

• Az intézmény rendszeresen elemzi a bekövetkezett baleseteket. 

• Az elemzés célja a balesetek okainak feltárása és a megelőzést szolgáló intézkedések 

kidolgozása. 

• A tapasztalatokat a mindennapi gondozási-nevelési gyakorlatban hasznosítani kell. 

 

 

 

 

 



11. Képzések és feltételek biztosítása 

 

A fenntartó gondoskodik arról, hogy: 

• a munkatársak rendszeresen részt vegyenek munkavédelmi, balesetvédelmi és 

elsősegélynyújtási képzéseken, 

• a gyermekek biztonságát szolgáló tárgyi (elsősegély-felszerelés) és személyi feltételek 

folyamatosan biztosítottak legyenek. 

 

12. Záró rendelkezések 

 

Jelen belső eljárásrend a kihirdetés napján lép hatályba, rendelkezéseit a bölcsőde valamennyi 

munkatársa köteles megismerni és betartani. A szabályzat rendszeres felülvizsgálata az 

intézmény igazgatójának feladata. 

 

Dátum:  2026.03.16. 
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