
Pannonhalma Többcélú Kistérségi Társulás 
Szociális és Gyermekjóléti Központ 
9090 Pannonhalma, Bajcsy Zs. u. 25. 
 
 
 

Tárgy: írásos beszámoló a szociális és 
gyermekjóléti szolgálat 2017. 
évi tevékenységéről 

 
 
 
 

Tisztelt Képviselőtestület!  
 
 
 

A Pannonhalma Többcélú Kistérségi Társulás Szociális és Gyermekjóléti Központjának 
családsegítőjeként ezúton szeretném tájékoztatni Önöket a szolgálat 2017. évi működéséről.  
 
Nyúl településen 2017-es évben a gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatást Sólya Beatrix 
nyújtotta. Mindkét szolgáltatás a Pannonhalma Többcélú Kistérségi Társulás Szociális és 
Gyermekjóléti Központ keretein belül került megszervezésre. 
 
A szociális és gyermekjóléti szolgálatnál együttműködési megállapodás szerint 26 fő gondozott 
volt, 11 családot érintett.  
 
Ebből a rendszeresen, alapellátásban gondozott gyermekek száma: 14. 
 
Nem együttműködési megállapodás alapján 51 fő vette igénybe eseti jelleggel a családsegítő 
szolgáltatást, ebből 25 család.  
 
 
A szolgáltatást igénybevevők száma gazdasági aktivitásuk szerint: 
 
Gazdasági aktivitás Fő 
Foglalkoztatott 3 
Munkanélküli 3 
Inaktív 8 
Nyugdíjas 3 
15 éves vagy idősebb tanuló 2 
0-14 éves korú gyermek 12 
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A településen a tavalyi évben: 
 

- alapellátásban gondozott gyermekek: 14 
- tanácsadásban részesült gyermekek: 0 
- védelembe vétel alatt gondozott gyermekek száma: 4 
- szakellátásban élő: 0 
- kiemelés nem történt a tavalyi évben a településen 
- utógondozás tárgyévben nem történt 
- családba fogadással 3 gyermek él a településen 

 
 

 
 

A Gyermekjóléti Szolgálat gondozásában 2017-ben a gyermekek korcsoport szerinti megoszlása a 
következő: 0-2 éves kor között: 2 fő, 3-5 éves kor között: 3 fő, 6-13 éves kor között 6 fő, 14-17 kor 
között 3 fő. 
 
 
Egy esetben kellett az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálat segítségét 
igénybevenni, illetve a Győr-Moson-Sopron Megyei Kormányhivatal Győri Járási Hivatal 
Családvédelmi Koordinációs Szervnek jelezni, mivel egy életvitelszerűen Nyúlon tartózkodó 
kisgyermek súlyos veszélyeztetettségnek volt kitéve, őket sikerült védett helyre juttatni 
édesanyjával együtt.  
 

Milyen problémákkal találkozott szolgálatunk? 
 

1. anyagi 
2. családi-kapcsolati 
3. életvezetési 
4. információkérés 
5. ügyintézés 
6. foglalkoztatási 
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Szakmai tevékenységek adatai 
 

Szakmai tevékenység megnevezése Száma Szolgáltatásban részesülők 

száma 
Információnyújtás 97 29 
Segítő beszélgetés 82 27 
Tanácsadás 90 28 
Ügyintézéshez segítségnyújtás 26 19 
Esetkonferencia 2 5 
Környezettanulmány elkészítésében 
való közreműködés 

15 10 

Családlátogatás 68 26 
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A jelzőrendszer tagjai által küldött jelzések az alábbiak szerint alakultak a tavalyi évben: 
 
Megnevezés 0-17 évesekkel kapcsolatosan megküldött jelzések 

száma 
Egészségügyi szolgáltató 1 
Védőnői jelzés 1 
Kisgyermekek napközbeni ellátását 
nyújtók 

1 

Köznevelési intézmény 3 
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Nyúl településen a jelzőrendszer tagjaival rendszeresen tartotta szolgálatunk a kapcsolatot. A 
szakmaközi megbeszéléseken lehetőségük nyílt a tagoknak az aktuális törvényi változásokat 
megismerni, folyamatban lévő ügyeket megbeszélni.  
Emellett a tavaszi időszakban éves szakmai tanácskozást, ősszel települési tanácskozást 
szerveztünk, melyen a jelzőrendszeri tagok együttesen vettek részt, és beszéltük át a településen 
előforduló problémákat. 
 
 
 
A 2017-es évben is lehetőségünk volt táboroztatni a környék rászoruló gyermekeit, melynek 
helyszíne a szolgálat pannonhalmi központja volt és 8 gyermeket érintett.  Ezúton szeretném 
megköszönni a Képviselő Testületnek az anyagi hozzájárulást, és a sportkörnek, hogy biztosította a 
nyúli gyermekek szállítását. 
 
 
Pszichológus, jogi tanácsadás: 
 
Nyúl közigazgatásilag Győrhöz tartozik, ezért pszichológus és ingyenes jogi tanácsadást A Győr 
Megyei Jogú Város Önkormányzat Család és Gyermekjóléti központban  lehet igénybe venni,az 
elmúlt évben ilyen eset nem fordult elő, ahol szükséges volt a szakember azt a családok egyéb úton 
oldották meg.  
 
 
 
 
A gondozott családok mindegyike önkéntesen vállalta a szolgálattal való együttműködést, akár 
önkéntes alapon kérték a segítségnyújtást,akár jelzőrendszeri tag által érkezett jelzésre történt a 
megkeresés.  Az együttműködés eredményessége változó, hiszen volt olyan család, akinek az 
életében nagyobb hatással tudtunk jelen lenni, és volt család, ahol kevésbé ( egy esetben kellett 
kezdeményezni a védelembe vételt ) , de a gyermekvédelem területén értékelendő a legapróbb 
változás is, hiszen ezek az apró változások is mind a gyermekek érdekeit szolgálják. Az 
eredményességet elsősorban az a tényező befolyásolja, hogy a gyermekek szüleiben el tudjuk-e  
indítani a változásokat. Legfőbb célunk, hogy ezt a változást a gyermekek érdekeinek megfelelően 



 

5 

elérjük, és ezáltal segítsük a családokat meglévő problémáik megoldásában illetve abban, hogy 
újabb problémák ne keletkezzenek. 
 
 
 
Kérem a Tisztelt Képviselőtestületet, hogy a beszámolót elfogadni szíveskedjenek! 
 
 
 
                                                     Beszámolót készítette:  
 
             Sólya Beatrix 
              családsegítő  
 
 
Pannonhalma, 2018. május 17.  


